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Dalam Negeri

Proses tuntutan wang tidak dituntut

perlu mudabh, lebih fleksibel

Oleh FITRINIZAM dan

MOHD. HAFIZ ABD. MUTALIB
utusannews@mediamulia.com.my.

PETALING JAYA: Kerajaan di-
gesa mempermudahkan proses
tuntutan Wang Tidak Dituntut
(WTD) yang kini jumlah terkum-
pulnya sudah mencecah RM12.7
bilion.

Kerenah birokrasi yang disi-
fatkan sebagai melecehkan itu
menjadi punca ramai penun-

tut khususnya golongan beru-

sia tidak meneruskan hasrat
mereka untuk menuntut WTD
sehinggakan jumlahnya terus
meningkat saban tahun.

Berkongsi pengalaman sendi-
ri menuntut WTD di Jabatan
Akauntan Negara Malaysia
(JANM), pakar ekonomi, Dr. Abu
Sofian Yaacob berkata, permos
honan_ahli keluarganya ,untuk

endapatkan semula wang
tersebut ‘ditolak walatipun se-
mua dokumen diperiukan su-
dah pun dihantar.

“Ini antara punca kenapa ra-
mai orang tidak meneruskan
tuntutan, sudahlah prosesnya
*rumit kerana memerlukan do-

kumen sokongan daripada pi-

hak pemberi wang namun apa-
bilasurat pengesahan diberikar,
permohonan ditolak.

“Sepatutnya, proses tuntutan
wang khususnya daripada insti-
tusi kewangan seharusnya lebih
mudah kerana mereka merupa-
kan organisasi profesional dan
apabila nama penuntut sendiri
sudah ada di dalam sistem
JANM kenapa perlu lagi doku-
men,” katanya kepada Utusan
Malaysia.

Kelmarin, akhbarinimelapor-
kan, jumlah wang yang tidak di-
tuntut berjumlah RM12.7 bilion
direkodkan sehingga 31 Januari
lalu oleh Kementerian Kewa-
ngar.
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Tinjauan tusan Malaysia
mendapati isu sebenar diha-
dapi penuntut adalah kerenah
birokrasi yang melampau un-
tuk membuat tuntutan antara-
nya banyak dokumen dan masa
panjang diambil untuk proses
itu serta laman web permoho-
nan yang kerap tergendala dan
di bawah penyelenggaraan.

Abu Sofianberkata. sekiranya
sumber wang tersebut adalah
daripadainstitusi kewangan dan
jika jumlahnya kurang daripada
RM500 maka permudahkanlah
tuntutan itu kerana tidak ber-
baloi untuk penuntut bersusah
payah menyediakan dokumen-

tasi dan lain-lain hanya untuk
mendapatkan jumlah begitu.
Sementara itu, pensyarah

kanan Fakulti Pengurusan dan

Perniagaan Universiti Teknologi
Mara (UiTM) Cawangan Per-
lis, Dr. Shamshul Anaz Kassim.
berkata, masih ramai sebenarnya
tidak mengetahui proses tuntu-
tan meskipun Kerajaan: menye-
diakan platform sepertl eGUMIS.

Katanya, penuntut juga ber-
hadapan masalah Kkestkaran
mendapatkan dokumen' soko-
ngan seperti sijil kematian, pe-
warisan atau surat kuasa.

Beliau mencadangkan kera-
jaan memudahkan proses tun-
tutan seperti memperkenalkan
notifikasi automatik seperti sis-
tem pesanan ringkas (SMS) dan
di media sosial seperti What-
sapp. Anaz berkata, akses ke-
pada perkhidmatan tuntutan
juga boleh diperluaskan melalui
pejabat pos, pusat sehenti dan
pusat khidmat rakyat.

Katanya, selain itu, kempen
kesedaran juga perlu lebih kom-
prehensif dan berterusan seper-
ti infografik dan diletak di loka-
si-lokasi strategik seperti pasar
raya, stesen bas, kereta api dan
lapangan terbang,.

“Langkah-langkah ini dapat
memastikan dana dikembalikan
kepada pemilik yang berhak dan
mengurangkan jumlah wang
tidak dituntut ini.

“Selain itu, antara faktor ti-
dak dituntut baki wang ini
mungkin kerana pemilik be-
ranggapan jumlah wang yang
kecil selain masih kurang kepa-
da akses teknologi dan kurang
celik digital.

“Makluman berkaitan perka-
ra itu juga masih kurang khu-
susnya di media sosial dan me-
dia arus perdana dan elektronik
seperti di televisyen dan radio,”
katanya.



